Comment reconnaltre un
mail d’'arnaque ?

Ce genre de mail est maintenant mieux géré par les opérateurs internets qui les
bloquent directement au niveau de leur serveur, ne leur permettant pas d’accéder a votre boite
mail, ou le permettent mais les envoie dans la boite "spam".

Cependant, de nombreux abus persistent. Ceux-ci concernent beaucoup I’'usurpation de sites
bancaires ou d’opérateurs internet. Pour s’en prémunir, vous devriez conserver un mail de
confiance de chaque organisme que vous fréquentez, par exemple un mail que votre
conseiller bancaire vous a envoyé, afin de pouvoir distinguer les fausses adresses mails qui ne
correspondent pas.

Si vous avez un doute, il vous est possible d’appeler I’organisme afin d’obtenir
confirmation de la part d’'un employé qu’il s’agit bien d’un mail officiel.

Cela mis-a-part, les mails vous indiquant que vous avez gagné quelque chose sont
éligibles immeédiatement a la corbeille.

Ne téléchargez aucune piéce-jointe si vous avez un doute sur la validité du mail, car elles
peuvent contenir des virus.
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