Comment accéder aux
formulaires de contact de ma
CAF ?

I vous faudra commencer par vous rendre sur le site internet de la CAF.

La page d'accueil ressemble a ceci, et il faudra cliquer sur le bouton MA CAF :
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Apres cela, on change de page. Si c'est votre premiere fois, il faut maintenant renseigner son
code postal, puis on valide avec le bouton "Ok" :
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Sur la nouvelle page, qui est la page d'accueil de la CAF de votre département, vous devez cliquer
sur le bouton ‘Contacter ma Caf’, dans le menu MA CAF :
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Voici la page qui vous permet de choisir comment contacter votre CAF. 4 solutions sont possibles :

e prendre un rendez-vous, physique ou téléphonique

e prendre un rendez-vous en visioconférence

e se déplacer a un point d'accueil

e obtenir les coordonnées, téléphoniques, mail ou courrier
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Contacter ma Caf » Liste des points d'accueil Caf du » Pour nous contacter par courrier,
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Qui sommes-nous ?

MON COMPTE

Révision #1

Avant de contacter votre Caf, assurez-vous que l'information que vous cherchez
n'est pas sur le caf.fr.

Dans quelle situation étes-vous ?

J'ai ou j'attends un ou des enfants

Jai perdu un proche

Jai une question sur ma situation d'allocataire

Je change de situation

Je loue un logement

Je suis dans une situation de handicap
+ Je suis dans une situation difficile
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